Altaldnos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [www.egyediajandekok.eu] weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhaszndl6) altali hasznélatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatdsok nyuijtjak. A Felhasznalé a
honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: [Sietd Katalin EV]
Székhely: [3700 Kazincbarcika, Tolgyfa utca 27.]
Levelezési cim: [3700 Kazincbarcika, Tolgyfa utca 27.]
Uzlethelyiség cime: -
Képvisel6 neve: [Deme Robert Pal]
Cégjegyzékszam:
Bejegyz6 Birésag neve:
Adészam: [76658402-2-25]
Ko6zosségi adészam: [HU76658402]
Szamlavezeté pénzintézet: [Raiffeisen Bank]
Szamlaszam: [12037001-01491958-00100004]
IBAN szamlaszam: [Adja meg!]
E-mail cim: [info@demefoto.eu]
Telefonszam: [70/341-94-80]
Fax: [-]

3. A honlapon folytatott tevékenység

Fényképes, logdzétt, Iézervagott, gravirozott ajandék- és rekldmtargyak forgalmazéasa.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

Kérjiik, amennyiben vésarldja, illetve aktiv felhaszndléja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatdsra,kizarélag elektronikus formaban kerlil megkotésre,
késbbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kédexre nem utal.

A webaruhdz mukodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A Felhaszndld a honlapot kizardlag a sajat kockdzatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerll6é vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltaté kizdr minden felel6sséget a honlap haszndléi altal tanUsitott magatartdsért és hogy a Felhaszndlé telies mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

A Felhaszndldk altal a honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példdul hozzaszélds) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara
utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A vasarolt termék jellemz6i az adott arucikkhez tartozé termékleirdsbdl tudhaté meg. A termékleirds eltérhet a megvasarolt terméktdl,
igy ezek pontatlansagaért felelésséget nem vallalhatunk. Az termékek mellett taldlhaté fotdk illusztracidk, az arucikkek csomagolasa és
megjelenése ettdl eltérhet.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap telies egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra maésolni,
médositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznalé menipontok
segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akciés termékek kategdridban az aruhazban
kaphaté 6sszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti
datum és a készlet erejéig megjelélés. A Tobbet olcsébban menipont alatt talalja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tébb
darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhaték a honlap kindlatdban Ujonnan
megjelend termékek.

A kategéria nevére kattintva a benne szerel§ termékek listdja lathatéd. Ha az adott kategéridban lév6é 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szdmok segitségével lehet lapozni. A termék listarél a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tadjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszerten jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A Felhasznald
a kosar tartalmat a Kosdr menupont segitségével ellenérizheti. Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznald
a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.Masodik lépésként lehetéség van belépésre, regisztraciéra, valamint
regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracié nélkili vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamlazasi cim, valamint ha ettél eltéré a szallitédsi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A
a Szolgdltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznald felelds. A
Felhaszndlé felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomdséra jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre.



Amennyiben a Felhasznalé kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathaté.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalénak ki kell valasztania a szadmara megfeleld fizetési és szdllitdsi mdédot. A Felhasznald
egy Osszefoglalé oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatdt, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének taldl, akkor a
Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfelijebb 24 éran
bellll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktél fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menlpont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhaszndlét 48 éran belll tdjékoztatja a visszaigazoladsrél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 éran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
5.3. A szerzdédés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVII. toérvényben foglaltak medgfeleléen irdnyaddéak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl
sz016 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdanyelvének rendelkezéseit.

A szerz8dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzddés iktatasa
A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté papiralapl szamlat allit ki, melynek afa tartalma 27%.
A papiralapl szamlat a termék kiklldésekor bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére.
Ha a Felhasznalé egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kiilon kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés
5.6.1. El6re utalas

5.6.2. Utanvét
A leadott rendelés 6sszege kiegyenlithetd a rendelés hdzhoz széllitdsa sordn a kézbesit6 futdrnak készpénzzel.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.7. Atvételi lehetéséges, Szdllitas

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS Hungary KFT teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet
megadni. A GLS Hungary Kft egyszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére terheljik!

A szillitas dija:

e Egész Magyarorszag terlletén az utdnvétes szallitasi koltség: 1490.-Ft.
Banki utalasnal a szallitasi 6sszeg: 990.-Ft.
Személyes atvétel lizletben : ingyenes

L]
Szallitasi hatarid6: a rendeléstdl, (elére utalds esetén: az utalds meérkezésétdl) szamitott 3-5 munkanap.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgdlni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagoldson, a terméken, a Felhaszndld kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartél valé atvételével illetve az
kovetéen a Felhaszndlé kizérdlag eldlldsi jogaval élhet, ezért a kiszdllitdst végzé személy tdvozdsa utdn a Szolgdltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatéd dijmentesen biztositja. Az dtvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem
vallal!

A Szolgéltaté - eltér6 megallapodasanak hidnydban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon
belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocséatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgéltatéd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
péthatérid6t kitlzni. Ha a Szolgaltaté a pdéthatéridén bellil nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl eldlini. A Fogyasztd
péthatéaridé kitlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elalini, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést
a felek megallapodadsa szerint vagy a szolgdltatads felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem
maskor - kellett volna teljesiteni.

Stb...
5.7.2. Posta csomag

5.7.3. Személyes atvétel

6. Elallasi jog
6.1. Eldliasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizérélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az &ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljdra szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltérd
harmadik személy altali dtvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallini.

Fogyasztoét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton klldoétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgéltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazoldé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszt6é hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elklldi eldlldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd



részére.
A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatéd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

irésban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil toérténd értesités esetén az e-mail illetve a
fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésébb elalldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a
14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futédrnak dtadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténé visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgdltaténak az utdnvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjdban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kiviil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen maés
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté eldlldsi nyilatkozatédnak kézhezvételétél szamitott 14
napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd dltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozdsi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi mdédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a ketté kézll a Szolgaltatéd a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sorédn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési méddot alkalmaz a Szolgéltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazéasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszté kizérélag akkor vonhatdé felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mukodésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznédlatot meghaladé hasznélat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog

Szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatdé, a 14 napos
elallasi hataridé6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a Felhaszndlé személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozédssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyvrél sz416 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyaszténak minGsllé Felhaszndlé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves elévilési
hataridén tdl kellékszavatossagi jogait a Felhasznaldé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhaszndlé az atvétel id6pontjatdl szdmitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld - vélasztésa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil
a Vaséarlé altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szdmdra més igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndld nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas arényos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhaszndlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végsd esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozéds adott okot.

A Felhaszndl6 koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll kozalni.

A Felhasznald kozvetlenil a véallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba méar a
teljesités idépontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgéltatd
csak akkor mentesll a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhaszndlé részére
torténd ataddst kovetéen keletkezett. Ennek alapjdn a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogdsdnak helyt adni, ha megfeleléen
bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdveté hat hénap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingdé dolog (termék) hibdja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minésilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhaszndlé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsdgat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy

e atermék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatésdagi el6irds alkalmazdsabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.
Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhaszndld a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas



Az egyes tartéds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jétalldssal kapcsolatban az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé koételezd
jotalldsrol szo6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz eléirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az (j, Magyarorszag teriletén
kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormdnyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jétallds 1 év, melynek kezdé idépontja a
termék a Fogyasztdénak torténé dtadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A viéllalkozas jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6é kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jétalldsi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a jétalldsbél fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: [Sietd Katalin]
Levelezési cim: [3700 Kazincbarcika, Tolgyfa utca 27.]
Telefonszam: [06-70-341-94-80]
E-mail cim: [info@demefoto.eu]

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja
A| felhasznélé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti
eld:
Név: [Siet6 Katalin]
Levelezési cim: [3700 Kazincbarcika, Tolgyfa utca 27.]
Telefonszam: [06-70-341-94-80]
E-mail cim: [info@demefoto.eu]

A Szolgéltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyzékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vélaszéval egyiitt - vesz fel.

A Szolgdltaté a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Felhaszndlénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kdteles eljarni.

A Szolgéltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznédldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhaszndlénak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkdldi a jegyz6kényv mésolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltaté egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgdltatd a hozza frdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvélaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd az elutasités indokarél tdjékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési leheté6ségek
Amennyiben a Szolgdltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval valé targyaldsok sordan nem
rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dllnak nyitva a Felhaszndlé szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

o Békéltetd testlilet eljardsdnak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdségeit fel kell
tuntetni),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, drak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett &rakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor médosithatja, a mdédositéds a honlapon térténé kozzétételt kdvetden 1ép életbe, és csak az életbe 1épést kdvetd tranzakcidkra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhaszndld részérél az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerllé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mukodési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadélyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a kdvetkez6 cimen érheté el: http://www.zsona.hu/shop_help.php?tab=privacy policy

Jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2016. januar 26.



